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. Comisién RRSS IAB Spain: necesidad de estandarizar un modelo de medicion de eficacia de las
camparfas en Redes Sociales. Por 4° afio consecutivo, IAB Spain, Ontwice y Gestazion, con la
nueva incorporacion de Epsilon y su herramienta ICARUS, analizan la actividad en redes sociales de
las marcas mas representativas de diferentes industrias.

Estudio Actividad de las marcas en Medios Sociales:

. Objetivos principales:
— Crear un modelo estandar de analisis de efectividad en RRSS
— Aplicarlo sobre las principales marcas y sectores de mercado
— Mostrar una metodologia que permite compararnos con la competencia
— Conseguir cifras y estadisticas reales del mercado
— Extraer conclusiones que ayuden a mejorar estrategias

. Objetivos secundarios:
— Aumentar la confianza de marcas anunciantes
— Incrementar la inversion en marketing y publicidad en RRSS
— Construir sinergias con areas de negocio y sectores de mercado
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Qué medimos: las diferentes variables del modelo propuesto, el PRGS

A Quién medimos: las marcas mas representativas de 11 industrias diferentes.

+ Alimentacién »  Servicios Publicos

*  Automocion * Telecomy Tecnologia
* Bebidas * Transporte y Turismo
+ Belleza e Higiene * Videojuegos

+ Culturay Medios y Medios « Moda

» Distribucion y Rest.
* Juegos y Apuestas

Como: andlisis cuantitativo con ICARUS de Epsilon y andlisis cualitativo de Ontwice, Gestazion, Epsilon e
IAB Spain:

Son datos abiertos y publicos, no proporcionados por las marcas
Se han descartados perfiles internacionales sin datos locales

Cuando: enero-diciembre 2015

Qué NO medimos: este estudio no es un ranking de quien lo hace mejor o peor, ya que detras de cada
estadistica pueden existir diferentes contextos y estrategias de marca. Se trata de ofrecer el estado actual,
“‘una radiografia del sector”, que permita la comparacién con otras marcas para mejorar estrategias en
medios sociales.
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Modelo PRGS
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Cuadro PRGS |ab

Qresencia Demuesta

P1 Fans R1y R2 Interacciones sobre contenido
P2 Contenido generado marca

- @YrrGs

G1 Contenido generado usuario S1 Recomendaciones

Generacién glgerencia
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Valores analizados por RRSS
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Valores Analisis lab

Followers Buscriptoras Seguidores
Qreaenna = :
Posts TWs y RTs marca Videos Publicaciones

Me gusta Me gusta Me gusta Me gusta
e spuesta :
Reproducciones
6 eneracion Comaniarios Comentarios Comartarios Comentarios
a.lge rencia Contenido compartido ATs usuarios
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Sectores y Marcas del estudio

uuuuuuuuuuu

I

b

#ABestudioMarcas ‘PRGS



Sectores 'ab
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Resultados generales 2015
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Alimentacion
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PRGS por sector Alimentacion vs Espafia
2.000.000
resencia P1. -25%
1.800.000 1.739.324
1.600.000 P2 . -55%
LATDETD ‘ Bespuesta . -54%
1.200.000
eneracion . +55%
1.000.000 |
|
800.000 agemﬂcia - -19%
600.000
400.000 347.633 1
200.000
27.115 19.093
0 .

LP WR . G &S
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PRGS por marca
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Cuota de marca por PRGS

Kit Kat

Ch Ch
upa Lhups Donuts

Cola Cao
Danone
Grefusa

LP WR G &S
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Alimentacion

3,1%

82,4%

Cuota por red social

P1

5,9% 0,8%

B Facebook
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86,0%

mInstagram
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Automocion vs Espafia

PRGS por sector ofﬂsenﬂiﬂl P1: 4%
1.400.000 1.329.507
P2 . -48%
1.200.000
espuesta . -65%
1.000.000
800.000 Generacién . -52%
600.000 182,072
' ugerencia - ~19%
400.000
200.000 —
62.747
8.395
0 [
WP R G &S
—
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PRGS por marca
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Cuota de marca por PRGS

Mercedes

Citroen

WP WR G &S
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20,7%

Cuota por red social

P1

1,7% _2,1%

4,3%

m Facebook

1,0% ,5.2%

Twitter mYoutube
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Bebidas |ab

Bebidas vs Espafia

PRGS por sector
1.200.000 resencia P1. -21%
989.615 P2 : -550%
1.000.000 ’
Bespuesta . -14%
800.000
Generacién : -41%
600.000
g:;le:-encia . -47%
400.000 364.736
'
200.000
10357 40.663
0 T

LPER G&S
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PRGS por marca
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Cuota de marca por PRGS

CocaCola

Ballantines

WP R G &S
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Bebidas

Cuota por red social

P1 P2

1,3% 1,4% 0,1%

14,7%
RN

10,9% 2,3%_,0,5%

52,8%

"

m Facebook = Twitter mYoutube mInstagram
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Belleza vs Espafa

oresencia P1: -4%

PRGS por sector

4.000.000 P2: -77T%
3.651.007

3.500.000

Bespuesta . -3%
Generacién - -52%
g;;lerencia : -19%

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

441.676
500.000

8.338 16.056

0

P WR .. G &S

.
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Belleza e higiene
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Cuota de marca por PRGS

Loreal Paris
Max Factor

Schwarkopf

Prof Ariel

LP R .G &S
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Belleza e higiene

5,5%

R

2,1%__3,4%

Cuota por red social

P1

0,0%

0,8%
1,2% _/

m Facebook

3,7%

Twitter mYoutube
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20.000.000
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

640.632

Cultura 'y Medios - MMCC

PRGS por sector

17.320.432

43.968

P WR .G &S

ontwice « Gestazion « E€psilon

technelopies

iab
Cutura vs Espana

oresencia P1: +39%

P2 : -50%

Bespuesta . +362%

Generacién - +151%
dgerencia : +111%

163.064

-
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Cultura 'y Medios - MMCC

PRGS por marca
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L] Cultura y Medios - MMCC lab

Cuota de marca por PRGS

Sony
Pictures

Universal
Pictures

Warner Bros .
eOne Films

(Aurum)

LP R .G &S
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Cultura y Medios - MMCC

Cuota por red social

P1 P2
9,0%
4.4%
26,8%
0,
22,9% 65,4%_/
R G S
0,5%_ 3% _0,3% 2,0% 0,0%
2,0%

46,29

95,7% 2,6%
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3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

g. Distribucion y restauracion

PRGS por sector

3.312.760

807.425

16.296

Distribucion vs Espafia

oresencia P1: +75%

P2 : +29%

Bespuesta - -12%
Generacién - -T%
ngereﬂcia : +32%

102.075
——

P WR G &S
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. Distribucién y restauracion

lkea

PRGS por marca
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g. Distribucion y restauracion

Cuota de marca por PRGS

El Corrte
Inglés McDonalds

Mercadona .
Ofertix

Telepizza

WP WR G &S
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Distribucion y restauracion

Cuota por red social

P1 P2

2,9% 9,5%  00%

16% 87,6%/ 9
°_0,0% 12,8% 0.0% 4 0%

0,4%

m Facebook = Twitter mYoutube ®mInstagram
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1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Juegos y apuestas

PRGS por sector

1.138.623

155.401

7.981

WP WR G &S
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Juegos y apuestas vs Espafa

oresencia P1: -66%

P2 : +4%

Bespuesta - -70%
eeneracién - -54%
GJgerencia L -11%
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@ Juegos y apuestas
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Juegos y apuestas b
gos y ap [0

Cuota de marca por PRGS

PokerStar

Bet365

Ventura24

LP R .G &S
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Juegos y apuestas

Cuota por red social

P1 P2

0,2% 2,8% _2,4%

13,3%

11,3%

45,9%

R G

2,9% 0,3%

S

0,0% ,0,0%

835%_/
0,9%

763%

97,3%
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dModa

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

6.964.545

PRGS por sector

19.657.577

84.967
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Moda vs Espafa

oresencia P1: +1413%

P2 : -32%

Bespuesta . +425%
Generacién . +385%
g;;_;]ereﬂcia . -30%

53.688
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Cuota de marca por PRGS

WP WR .G &S
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Moda

Cuota por red social

P1 P2

G 68,5% S

12,0% 0,0% _0,0%

~

3,0%

6,8%

0,6%0,2%
|
23,3%

92,4%
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Servicios publicos vs Espafia

oresencia P1: -37%

PRGS por sector
800.000 — 50
700.000
espuesta . -80%
600.000
500.000
| eneracién . -4%
400.000
200,000 288.293 i
| 222.242 ugerencia . +188%
200.000
100.000 L
16.815

0

LP R -G &S

S—
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Cuota de marca por PRGS

Ministerio de
Interior Intermon Oxfan

LP R .G &S
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Servicios publicos

Cuota por red social

P1 P2

0,8% ,4,6% 2,1% 5286y

33,5%__

R G 83,1% S

0,
14,4% 213%

2,5%

m Facebook = Twitter m Youtube mInstagram
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Telecomunicaciones

PRGS por sector

25.000.000

19.657.577

20.000.000

15.000.000

10.000.000

6.964.545

5.000.000

84.967

iab
Telecomunicaciones vs Espafa

oresencia P1: - 6%

P2 : 305%

Bespuesta - -44%
eeneracién - -40%
ngerencia . -16%

53.688
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Telecomunicaciones

PRGS por marca
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Telecomunicaciones

Cuota de marca por PRGS
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" Telecomunicaciones

Cuota por red social

P1 P2

2,5% 0,8% 1,4%
19,4%

97,8%

4,7% 2,2%
N

98,5%

®m Facebook = Twitter m Youtube mInstagram
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Transportes & Turismo vs Espafia

oresencia P1: -30%

PRGS por marca

350.000 322.478 R
300.000

espuesta . -98%
250.000
200.000 Generacién - -88%
150.000
100.000 g;gerencia S
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PRGS por marca
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Cuota de marca por PRGS

j-L-

Iberia Vueling - :H-H
Melia Hotel & Rl =298
Resorts Easy Jet
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A Transportes & Turismo

Cuota por red social

P1 P2

0,
05% 5o L% 6.2%

14,3% 10,2%

~

82,1%
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Videojuegos vs Espafia

PRGS por sector
resenda P1. +49%
6.000.000
5.125.147 P2 -64%
5.000.000
Bespuesta . +37%
4.000.000
Generacién . +46%
3.000.000
g;;_;]erencia L -24%
2.000.000
W 4
1.000.000 685.959
25.604 58.984
0
LPER GuS
A
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PRGS por marca
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Cuota de marca por PRGS

Nintendo

Microsoft a

Play Station
Xbox Activision
EA King
LP WR G &S
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Videojuegos

Cuota por red social

P1

79,2%

m Facebook

P2

7,6%

66,1%

Yy 0,7%

6,4% 78,3%_ "

Twitter ®m Youtube mInstagram
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Comparativa por marcas y sectores
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Sectores |ab

resencia

Telecomunicaciones :

Juegos y apuestas

Distribucion bl -
=

Videojuegos

Cultura y Medios Distribucién

P1 (Volumen) P2 (Actividad)

2014 2014
o g g Y ¢
cu“udra il . Belleza Dismibucién = Servicios

P1 (Volumen) P2 (Actividad)
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Sectores |C|b

espuesta

&

Cultura y Medios

J ;o

q Culturay g
Bebidas PP

Videojuegos
Belleza
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Sectores

=

Cultura y Medios

C

Videojuegos

’;‘1

Alimentacion

ontwice « Gestazion « Epsilon

eneracion

iab

#ABestudioMarcas ‘PRGS



Sectores

ugerencia

a

Servicios

g 2014
&II

Distribucion

CuItura y Medios

J

istribucion

Culturay
Servicios
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Marcas |ab

oresencia

€2Corle ]ngg,;, ~
SONY ®,

W

_ ‘J movistar
vodafone
orange”

P1 (Volumen) P2 (Actividad)
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Marcas lab

espuesta

= SONY
UNIVERSAL — Cronee m
N
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Marcas le

eneracion

£

SONY

. PICTURES 1.2
: UNIVERSAL
N/
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Marcas le

ugerencia

UNIVERSAL

TV aecc
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Datos medios en Espana
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Datos medios en Espana

¢ QUE MEDIA DE COMUNIDAD TIENEN LAS MARCAS EN LOS MEDIOS
SOCIALES EN ESPANA?

Media 2014
452.270
460.1/9
— Crecimiento 2015
+2%
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Datos medios en Espana

¢, QUE CANTIDAD DE CONTENIDO PUBLICAN LAS MARCAS DE MEDIA
CADA MES?

Media 2014
4 3 6 532
AT Crecimiento 2015
-18%
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Datos medios en Espafia lClb

¢, QUE PORCENTAJE DE RESPUESTAS OBTIENEN LAS MARCAS DE LOS
USUARIOS EN LOS MEDIOS SOCIALES?

75, 15%

de los usuarios generan
alguna respuesta hacia la
marca en Sus rrss.

ontwice ¢ Gestazion e epsilon #IABestudioMarcas ‘PRGS

technelopies



Datos medios en Espana lab

A

¢ QUE PORCENTAJE DE USAUARIOS GENERAN CONTENIDOS PARA
LAS MARCAS EN SUS MEDIOS SOCIALES?

4, 17%

de los fans/followers
generan contenidos para
las marcas a las que
siguen en rrss.
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Datos medios en Espana le

¢, QUE PORCENTAJE DE USUARIOS SUGIEREN O RECOMIENDAN A LAS
LAS MARCAS?

AVRRY

de los fans/followers
sugieren o recomiendan
la marca a la que
siguen.
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Datos medios en Espana

DATOS ESPANA

460179

5.233

3.746.144

17.537

> > > P> P>

F7.194
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2015 2015 ve. 2014 2014 2013

¥ 1,02 452 270 349152
% 9,8 535 103
X140 267.801 92.883
x5,1 3.424 269
1.9 6.503 782
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Cuota media por red social

P1

79,0%

11,7%

34,7%

B Facebook = Twitter m Youtube mInstagram
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Conclusiones
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Conclusiones
POR VARIABLE ANALIZADA

Presencia P1
« La comunidad crece por inercia.

« Las marcas pagan (Ads) para obtener engagement (RGS) y ya no hacen campaia
de captacion de seguidores, sino que hacen campafnas de generacion de trafico a
Sus sites, descargas de apps o visualizaciones de video.

Presencia P2
« Se eleva muchisimo las publicaciones generadas por las marcas

 Las RRSS ya son el canal de atencion al cliente por excelencia. No son solo un
canal de comunicacion, son un canal de atencion.

« Las redes sociales son el canal audiovisual por excelencia.

Respuesta R

« Se dispara la “R” sobre todo por los views de YouTube y los me gusta provocados
por las publicaciones pagadas.
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Conclusiones

POR VARIABLE ANALIZADA

Generacion G

» Crece también la participacion/comentarios de los usuarios y son muy destacables
en sectores como Cultura & Medios y Videojuegos, donde las series y los juegos
generan mucha participacion por parte de la comunidad.

* Las promociones de marcas de gran consumo elevan la participacion de
los usuarios (ejemplo en el sector Alimentacion).

Sugerencia G

» Las causas sociales (AECC) y los organismos publicos (Ayto. Barcelona) provocan
el aumento de los contenidos compartidos por parte de los seguidores.

« Elfendbmeno “Second Screen” con la series de TV, realities, deportes, informativos y
eventos en directo, dispara los contenidos compartidos por los usuarios de forma
organica
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Recomendaciones
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Recomendaciones

Utilizar influencers y celebrities adaptados a tus valores de marca (from
bloggers to instagramers) - creibles y afines a la marca.

- "

2,912 Me gusta

pepekans The now campang win the
miscevous Ecrndeievngne iy hece!
Smracwlormachis!

scandekvingne HMachion fstyte

okn.ceg.cyr Behig

v el stae et Qg v Jowe (e s
Drand, even f overhyped Cara s e foce
¥ Eames2éakeo

thiow_ wr, hesd back, ond ol Stmat preu
do_primn_dons B8 cupel Pece jeana

ciratacennis Sooazon e
dlexasord Solratacenn jaaRa
PEPEEEEEEEE

bearand bncht Sike_a_twig & &
anavi_23 fsofi_jasse

sofi_lisaa Sanee_23 Jowe pantaones
rasucchin)

anavi_23 #scfi_assc e
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https://www.instagram.com/p/_jWtwoEj-Q/
https://www.instagram.com/p/-1FZRfEYbG/
https://www.instagram.com/p/ymM2wzL_0N/

Recomendaciones

En este caso, el video es el rey. Los formatos audiovisuales triunfan.

#ichocoadicta

Max Factor Espana
hace aproximadamente 4 meses

jHoy viviras una transformacion! En #MaxFactor hemos creado algo muy Com? Ha,cer la _C°|°rac'°n Perfecta en Tonos Chocolate
especial para ti. Dale al play, descubre el Unico truco de glamour que nunca con L'Oréal Paris.

pasara de moda y nombra a esas amigas que, al igual que tQ, jsaben que bl e

pueden alcanzar sus suefnos! il 1.117.454

iy 18 485 §m 453 A 2064
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https://www.facebook.com/MaxFactorES/videos/10153643583193630/
https://www.youtube.com/watch?v=fzPCWFACJfc

Recomendaciones

O Keep it simple - Contenido sencillo

#MOMENTOBOMBAY QNS T0f LU 1DEAL PARA 10V AMONENTOBOMBY
Y GANA UNA BOTELLA

2 (OO0 )

| 5
f R
VR

#MOMENTOBOMBAY

\

LTe quedaste sin pader probas ¢l NUEVO MIXAZO?
|De es0 NADA! |Danes un “si quiero” bajo la imagen!
jSorteamos 100 Iotazos mas! FQUEPEDAZODEMIXAZO

Bombay Sapphire lanza cuatro acciones similares en el plazo de 16 dias. Las
mecdanicas son practicamente idénticas, lo Unico que diferencia a una accion
de la otra es el incentivo.

MBL1: Coste de cada unidad de regalo 21€. Numero de participantes:
mas de 2.000.

MB2: Coste de cada unidad de regalo 250€. Numero de participantes:
mas de 900.

MB3: Coste de cada unidad de regalo 200€. Numero de participantes:
menos de 700.

MB4: Coste de cada unidad de regalo 55€. Numero de participantes:
mas de 900.

il 2352 W 5079 A 1iz2
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https://www.facebook.com/grefusa/photos/a.357150927697657.85562.333567210056029/830388003707278/?type=3

Recomendaciones

. Contenido emocional y cercano = Que transmita un estilo de vida

M SR TRk e & rrise e

ra' 1* | Danone Alimenta Sonrises
R a

Cemparte edte video para gue més gente £a sume y lenamos loe
naspiales ca sannsas hitodgoc.gv=i0eg

il 78520 B 1se A a1 8es

ontwice ¢ Gestazién e

Yo reciclo vidrio, Ly 167

02014 20716 00

Con mative de la calkeamsdn da Dia Mundial contra el Cancar ce Mema, @l
paande 19 oo Octubra, £Madnid 88 ha Terado da 50 contenadornas MLy
HApACAIRS DArE I8 coardn: 108 Wi de idrio cepoaitados an alos &
canvadingn en una danactn pam la lucha contra asa antamecdad
RacidoVidnoParcliaa

Revicla vidrio por ellas contra el cancer de mama

En punlos emtiemilioos de Maded coro Ceino, Phazs Casliy, Colin Qbekszo
Sl nZalamos Comene SOMs reSds Pard A0ichar vid o por U Duond clus

PUAILARTIC IR VIS

Wz A 2am

0 O

A1 Y ARCHIGO VIDEID LY TO?
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https://www.facebook.com/reciclavidrio/posts/938269892877444
https://www.instagram.com/p/-EDZQfL_7k/
https://www.facebook.com/DanoneAlimentaSonrisas/videos/10153686534466929/

Recomendaciones

Real time: vincularte a momentos de actualidad: Hitos conmemorativos,

tendencias, etc.

Mahou
Fmabou s

La iune puade tapar el acl pevd nunca podrd con W drlle dorads,

Foclipsaznih

(222 - 20 mer 2070

Pepsi Max Espaa Q |2 Begur
. e

L Estéis preparados para el #Eclipse gde mafana?

ontwice « Gestazion « Epsilon

technelopies

Qf'

NO OLVIDES
TU ARMA SECRETA

ﬁ Axe Spam
UL S MONInS 300

Hay que ser sutil y cerero para ser un verdadero agente secreto,
#EstloAXEBlack

™10 a8
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https://twitter.com/mahou_es/status/578834073680011265/photo/1?ref_src=twsrc^tfw
https://twitter.com/PepsiMax_Es/status/578839653635092480/photo/1?ref_src=twsrc^tfw
https://www.facebook.com/axespain/photos/a.284788674871305.91910.261921680491338/1217746074908889/?type=3

Recomendaciones le

Eficiencia: Destaca la tendencia de publicar menos pero con mas calidad.
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Mesa redonda
La voz de los anunclantes
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Mesa redonda

Mahou San Miguel
Alejandro Arranz Stancel / Digital Manager

Pepe Jeans
Txerra Pardinas / Head of Innovation and Social Media

PepsiCo Beverages & Foods
Daniel Godoy / Digital Manager

Ecovidrio
Estefania Ruiz / Responsable Digital

Unilever
German Guzman / Digital Marketing Manager
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Contacto

Javier Clarke/ Innovation & New Media Director / IAB Spain — javier@iabspain.net
Maria Montesinos / Innovation & New Media Executive / IAB Spain — montesinos@iabspain.net

ontwice

Luis Vegas — Socio fundador - |uis.vegas@ontwice.com
Cristina Herrero - PR Manager - cristina.herrero@ontwice.com

Gestazién

Marcos Blanco — Executive Director — marcosblanco@gestazion.com

Epsilon

technologies

Daniel Devai - Digital Intelligence Director — danieldf@epsilontec.com
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